
Nom :
Adresse :
Ville :
Téléphone :

Tout en Led 
Mr Frédéric Guerre
270 chemin Laval
69640 Ville sur Jarnioux

Objet : annulation de ma commande 
Références (numéro de commande ou facture) :

Vous trouverez ci-joint
(préciser le produit) …………………………………………………..
que j'ai reçu le 
(date) ………………………………………………………………………...
à la suite de la commande que j'avais passée à distance 
(préciser par internet ou par courrier) …………………………………………………….

Conformément aux dispositions légales - Art. L121-21 et suivants du Code de
la consommation - , je vous prie de bien vouloir me rembourser la somme de
………………… €,
montant total des articles retournés et des frais de port. 

Je vous remercie de votre intervention.

Bien cordialement

Signature

IMPORTANT : 
Merci de nous adresser ce courrier par recommandé avec accusé de réception. 
Si ce formulaire et les produits sont envoyés séparément, le retour des produits se fera à vos frais en
envoi suivi. 
Le remboursement interviendra dans les 14 jours après réception des produits et en fonction du 
respect de nos conditions de vente. 


